op mensenmaatjill uw zekerheid

Handleiding
voor huurders

Voor huurders die samenwerken via solved.immo
Versie 1.0 — februari 2026

Bemerkingen, vragen of suggesties? Mail gerust naar "solved.immo”
info@solved.immo — dat maakt ons blij!

De webapp is bruikbaar op smartphone, tablet of computer.

In deze handleiding beschrijven we de onderdelen zoals ze eruitzien
op een tablet of computer.

Op een smartphone is dit dezelfde informatie, maar weergegeven
op een kleiner scherm.
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Aanmelden

Ga naar https://app.solved.immo/nl/dashboard/, vul je e-mailadres of
telefoonnummer in en klik op ‘Code aanvragen'.

Onze voorkeur gaat uit naar aanmelden via e-mail. Je kan ‘Onthoud me’
aanvinken zodat je gegevens bewaard blijven voor een volgende sessie.

Wanneer je een gsm-nummer invoert dat gekoppeld is aan je account,
ontvang je de logincode via sms. Wanneer je een e-mailadres ingeeft, ontvang
je de code via e-mail.

Let op: als de e-mail met de code niet in je inbox verschijnt, controleer dan
zeker je spamfolder. Staat de e-mail daar, markeer het afzenderadres dan
als vertrouwd zodat toekomstige berichten rechtstreeks in je inbox
terechtkomen.

Na het aanmelden kom je in je dashboard terecht.

7

Meld uaan met uw e- Meld uaan met uw e-
mailadres of mailadres of
telefoonnummer telefoonnummer

Je zal eenverificatie code ontvangen orminte
loggen.

| house.s.b@me.com ]

[E Onthoud me

Ganaar de kantoorlogin pagina

Geef de verificatiecode in die je per e-mail hebt
ontvangen. Niet gevonden? Check je spamfolder
enzetonse-mailadres op je veilige afzenderslijst.

Code

WVul aub je verificatie code in

Vraag eennieuwe verificatie code aan

Ganaarde kantoor login pagina
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https://app.solved.immo/nl/dashboard/

Menu en dashboard

Via het menu linksonder (de twee pijltjes) kan je naar je taken, je profiel of
uitloggen. Op een smartphone vind je dit menu rechts bovenaan: =
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Contracten

Bij Contracten kan je alle gegevens van je contract bekijken. Je opent dit
onderdeel via het menu, of via het dashboard door op je contract te klikken.

Wanneer je vanuit het menu naar Contracten gaat, kom je eerst in een
overzicht van al je contracten. Van daaruit kan je op het contract klikken dat je
wenst te bekijken.

]

ag
Qg

B Contracten

O Zows op adres

Filterop:  Operatconds uaken Doensiaandsalde Goarchivesd Stntus: Looond Sautus: Algohandsld Enstus Goblokhoord Suatu: Advacast
Ubbelstraat 74 bus 0.1
3550 Heusden-Zoder | Saldo: € 97339 1taken o

B2 Maosm huurder
Dasssar: 31072021
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Detail van het contract ziet er als volgt uit:

< Huurcontract

01/0%/2021 - 310872030 | €908 38/maand

€ 973 ,39 Openstaande taken

Info gebouw

MNaam entitait Adras Eigenaar(s)

- Ubbelstraat 74 bus 0.1 Maam eigenaar
3550 Heusden-Zolder
Belgie

Type pand Bebouwing Bouwjant
Appartement Open bebouwing o

EPC vervaldatum EPC scora (KWh/m?)
01/01/2028 35

Details Documenten  Betaaloverzicht

Info

Huederl(s) Dossier
Naam huurder 30s021

Startdatum Einddatum
o10R/2021 3170872030

Duurtid Datum ondertekening Datumuittrede
Fjanr 06/08/2021 -

Wetgeving
Viaams decreet na1/1/2019

Indexatie

Indexatie Indexatie jaar
2004

Startdatum indexering
01/08/2021

Datum laatste indexering Basisindex
01/08/2023 13614

Aarvangsbedraghuur Actueel huurbedrag
5 908.39

Aarvangsbedrag kosten Actuele kosten
65 &5

Huurwaarborg

Aantalmaanden Bediag Maatschappi
Imaanden 2385 =50

Refarantie
0211521716454

Energieprestatiecerti
hcant_151020211325
2 ).pot
25/12025
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Detail van een contract, tabblad documenten:

B < Huurcontract

010972021 - 31/08/2030 | €908.3%/maand

€ 973 s 39 Openstaande taken

Info gebouw

Maarm entitalt Adres Eigenaar(s)

- Ubbelstraat 74 bus 0.1 Naam eigenaar
3550 Heusden-Zalder
Belgid

Type pand Bebouwing Bouwjaar
Appartement Openbebouwing [v]

EPC vervaldatum EPC score (kWh/ma2)
01401/2028 35

Details Documenten  Betaaloverzicht  Taken

Sleep je bestand naar hier of klik hier om te uploaden
Qutiook b;-.'agen slaearstop naar je computer

| TR ————

Filterop type:

Alle types

Energieprestatiecerti
ficaat_151020211325
20 0).pdf
25/M/2025

Download
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Detail van een contract, tabblad ‘Betaaloverzicht'.
Dit geeft een overzicht van alles wat je betaald hebt, zoals huur en
huurwaarborg. Openstaande bedragen worden in het rood weergegeven.

< Huurcontract

01/09/2021 - 31/08/2030 | €908.39/maand

Gpenstaand saldo € 973 ’ 39 Openstaande taken

Info gebouw

Naam entiteit Adres Eiganaar(s)

= Ubbalstraat 74 bus 0.1 eigen
3550 Heusden-Zolder Naam ek
Belgié

Type pand Bebouwing Bouwjaar
Appartement Cpen bebouwing o

EPC vervaldatum EPC score (kWh/m?)
0170172028 35

Details Documenten  Betaaloverzicht Taken

Betaaloverzicht

Datum Type
01/06/2024 Huurkosten
Bedrag huurder Saldo huurder
€973,39 €973,39

Datum Type Omschrijving
01/05/2024 Huurkesten Huur mei 2024

Bedrag huurder Saldo huurder
€973.39 €0,00

Datum Type: Omschrijving
01/04/2024 Huurkosten Huur apsil 2024

Bedrag huurder Saldo huurder
€ 973,39 €0,00

Datum Type Omschrijving
01/03/2024 Huurkosten Huur maart 2024

Bedrag huurder Saldo huurder
€973,39 €000

Datum Type Omschrijving
010272024 Huurkosten Huur februari 2024

Bedrag huurder Saldo huurder
€ 973,39 €0,00

Datum Type Omschrijving
010172024 Huurkosten Huur januari 2024

Bedrag huurder Saldo huurder
€ 973,39 €0.,00

Je krijgt hier de volledige historiek te zien.
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Detail van de taken, gekoppeld aan het contract.

< Huurcontract

01/09/2021- 31/08/2030 | €908.39/maand

Openstaand saldo e 973 , 39 Openstaande taken

Info gebouw

Maam entiteit Adres Eigenaar(s)

- Ubbelstraat 74 bus 0.1 Naam eigenaar
3550 Heusden-Zolder
Belgié

Type pand Bebouwing Bouwjaar
Appartement Open bebouwing ]

EPC vervaldatum EPC score (kWh/mi)
01/01/2028 35

Details Documenten Betaaloverzicht Taken

Taken Overzicht

Q) Zoek op taak, entiteit, contact, ...

Niuiwe taken Gearehiveerd Ongelezen berichien

Mazicht en keuring gasketel

We wille 2 gasketel lat

Door wie kunnen we dit laten doen?

derhouden,
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Overzicht van taken

Het overzicht van taken kan je via het menu openen. Daarnaast kan je ook op
een individuele taak klikken vanuit het dashboard of vanuit een contract.

Je kan scrollen en zoeken naar de gewenste taak. Verder kan je filteren op
afgehandelde, nieuwe of gearchiveerde taken, of zoeken naar een specifieke
taak.

Voor een duidelijke communicatie en een volledig historisch overzicht is het
belangrijk dat alle taken steeds via het solved.immo-platform worden
aangemaakt. Zo worden alle berichten, foto’s, documenten en opvolgacties
automatisch centraal bijgehouden, waardoor alle betrokken partijen over
dezelfde informatie beschikken en niets verloren gaat.

|

B Taken

Q) Zoek op taak, entiteit, contact, ...

Filterop: afgehandelde takin v Laken Gearchiveerd Ongelezen benchien

[=]=]
oo

=

CEEEEETED CED
Nazicht k 2 | (2} Ubbalstraat 74 bus 0.1 Heusden-Zolder
I ketel
ancntenxeuing ges &t Naam huurder, naam & WgEnaar

P 370 =
€ Sanitair - verwarming

We willen anze gasketel laten onderhouden. - £
B Aangemaakt: 23-11-2025, 19:05 - door Voornaam immo ofice test Account
Door wie kunnen we dit laten doen? & o o o 2 5 5

@ & Laatst gewijzigd: 25-11-2025, 14:44 - door Vioomaam imme office test Account

2

»
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Taakdetails en conversaties

Aan de rechterzijde zie je de conversatie. Je kan naar boven scrollen om de
volledige historiek te bekijken. Alle foto’s en documenten staan, zoals bij
WhatsApp, tussen de conversatie. Klik op de persoon of groep personen met

wie je wenst te communiceren. Indien je documenten of foto’s wilt toevoegen,
klik je op de paperclip. Onderaan kan je je bericht ingeven.

»

< Nazicht en keuring gasketel

Overzicht

Titel
Mazicht enkeuring gasketel

Beschrijving

Doorwie kunnen we ditlaten doen?

Huurder(s)
Naam huurder

Eigendom adres
Ubbelstraat 74 bus 0.1, 3550 Heusden-Zolder

Categorie
Sanitair - verwarming

Externe memo

Aangemaakt op
23-11-2025,19.05
doarVoomaam

Conversaties
Q) Zoek contacten

COMVERSATIES
aties

Actieve conversaties en beschikbare contacten

oo Sanitalr Onderhoud BV, A_ Z5/11/2025 165556
o infogsanio, ou, ImmoOthceUser@estatesyncplaceh.

Account 25/1/2025, 16:50:14

R IimmaOthceUser@estatesyncplaceholder. be
Beste, Je magzell een fema kiezen, als jer geen kent _

Dossier
370

Status

Laatst gewijzigd
25=11-2025,16:50
doorVoornaam

R Account

Taak afronden

Voornaam immeo affice test Account

Beste,

Je mag zelf een firma kiezen, als jer geen kent kunnen we je weliemand
aanbevelen.

Groeten,

251172025, 16:50:14

Type eenbericht
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app.solved.immo

Conversaties ,9\9\ Enkels - Lodewyckx, Sanitair Onderhoud BV

[ Q) Zoek contacten

Groepsconversatie gestart met Enkels -
Lodewyckx, Sanitair Onderhoud BV

CONVERSATIES
Actieveco tigs en B 25-11-2025,16:53:36
beschikbare contacten

Enkels -L.. 25-11-202516:53:36

slekneyerffej@liamtoh.com, info@...
Groepsconversatie gestart met En...

Enkels-L.. 25-11-2025,16:50:14
Beste, Je mag zelf een fuma kiezen,...

MommenMarc

- i Fotobibliotheek

Sanitair Onderhoud BV

nfo@sanio.eu

Maak foto of neem
video op

Kies bestanden B

Type eenbericht
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Meldingen via e-mail

Wanneer iemand (rentmeester, eigenaar of uitvoerder) reageert, ontvang je
een e-mailmelding. Je kan op de blauwe knop in de e-mail klikken om de taak
rechtstreeks te openen, of eenvoudigweg antwoorden op de e-mail. Je
antwoord — met eventuele bijlagen zoals foto’s of facturen — wordt
automatisch in de conversatie opgenomen.

Indien e-mails niet toekomen, kijk je best even je spamfolder na. Wanneer de

e-mail daarin terechtgekomen is, markeer je de afzender best als vertrouwd
zodat toekomstige e-mails correct in je inbox terechtkomen.

Klik hier om deze taak te openen en te beantwoorden
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Profielgegevens

In het profiel zie je je contactgegevens. Indien hier iets aangepast moet
worden, kan je dit aan de rentmeester vragen. Die beheert de gegevens.

]

a Profiel m

Algemeen

on

L E-malladres GSM-nummer Adres
huurder@gmail.com +32 479112233 Ubbelstraat 74 bus |

" 3550 HEUSDEN-ZOLDER

Belgié
Rijksregisternummer Gebeortedatum

-

1Al
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Klaar!

Zo eenvoudig is het! Via solved.immo blijf je altijd op de hoogte en worden alle
gegevens centraal voor je beheert.

solved.immo — samenwerken aan een betere communicatie in
vastgoedbeheer.
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