
Voor verhuurders die samenwerken via solved.immo

Versie 1.0 – februari 2026

Bemerkingen, vragen of suggesties? Mail gerust naar "solved.immo"
info@solved.immo – dat maakt ons blij!

De webapp is bruikbaar op smartphone, tablet of computer.

In deze handleiding beschrijven we de onderdelen zoals ze eruitzien
op een tablet of computer.

Op een smartphone is dit dezelfde informatie, maar weergegeven
op een kleiner scherm.
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Handleiding 
voor verhuurders



Geef je mailadres
of gsmnr in.

Klik op ‘code
aanvragen’

Geef de code in die
je ontvangen hebt.

Aanmelden

Ga naar https://app.solved.immo/nl/dashboard/, vul je e-mailadres of
telefoonnummer in en klik op ‘Code aanvragen’.

Onze voorkeur gaat uit naar aanmelden via e-mail. Je kan ‘Onthoud me’
aanvinken zodat je gegevens bewaard blijven voor een volgende sessie.

Wanneer je een gsm-nummer invoert dat gekoppeld is aan je account,
ontvang je de logincode via sms. Wanneer je een e-mailadres ingeeft, ontvang
je de code via e-mail.

Let op: als de e-mail met de code niet in je inbox verschijnt, controleer dan
zeker je spamfolder. Staat de e-mail daar, markeer het afzenderadres dan
als vertrouwd zodat toekomstige berichten rechtstreeks in je inbox
terechtkomen.

Na het aanmelden kom je in je dashboard terecht.
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https://app.solved.immo/nl/dashboard/


Hier kan je het menu openen.*

*Zo ziet het menu er uit.

Hier krijg je het detail van het
te betalen saldo.

Je openstaande taken, je kan
erop klikken om naar de lijst
van de taken te gaan.
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Bedrag dat de huurders
nog moeten betalen.

Menu en dashboard

Via het menu linksonder (de twee pijltjes) kan je naar je contracten, entiteiten, taken,
je profiel of uitloggen. Op een smartphone vind je dit menu rechts bovenaan:
Aangezien het dashboard diverse onderdelen bevat zullen we het dashboard in
delen beschrijven:



Je kan documenten
filteren op type.

Klik voor een
overzicht van alle
documenten.
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Deel 2 van het dashboard, telkens kan je verder naar beneden scrollen en kom je de
volgend deel van het dashboard tegen, documenten:

Op het dashboard staan enkel nieuwe ongelezen documenten.

Overzicht van alle documenten:

Klik op een document dat je
wenst te openen/lezen.

Hier komen alle nieuwe/ongelezen
documenten, klik om een document te openen.
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Volgend deel van het dashboard is een overzicht van de taken:

Bij het laatst deel van het dashboard krijg je een overzicht van je entiteiten:

Hier krijg je een overzicht van al je
entiteiten, klik op een entiteit om naar
het detail te gaan.

Hier staan de meest recente taken, klik op een
taak om naar het detail te gaan.
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Contracten

Bij Contracten kan je alle gegevens van je contract bekijken. Je opent dit
onderdeel via het menu, of via het dashboard door op je contract te klikken.

Wanneer je vanuit het menu naar Contracten gaat, kom je eerst in een
overzicht van al je contracten. Van daaruit kan je op het contract klikken dat je
wenst te bekijken. Overzicht contracten:

Openstaand saldo

Openstaande takenOverzicht contracten



Detail van het contract ziet er als volgt uit:
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Detail van een contract, tabblad documenten:
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Hier kan je documenten
toevoegen. Deze
documenten worden bij
het contract opgeslagen.



Detail van een contract, tabblad ‘Betaaloverzicht’.
Dit geeft een overzicht van alles wat je betaald hebt, zoals huur en
huurwaarborg. Openstaande bedragen worden in het rood weergegeven.
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Bedragen nog te betalen door de
rentmeester aan de verhuurder.

Openstaande bedragen die de
huurder nog moet betalen.



Overzicht ven eventuele reducties die op de huur toegekend zijn.
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Hier kan je filteren op taken.
Door Afgehandelde taken
aan te vinken, kan je oude
taken terug opzoeken.

Hier zoeken
naar een taak.

Detail van de taken, gekoppeld aan het contract.
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Klik op de taak om naar
het detail te gaan.
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Openstaand saldo

Openstaande taken
Overzicht entiteiten

Entiteiten

Bij ‘Entiteiten’ kan je alle gegevens van je pand bekijken. Je opent dit onderdeel
via het menu, of via het dashboard door op je contract te klikken.

Wanneer je vanuit het menu naar Entiteiten gaat, kom je eerst in een overzicht
van al je entiteiten. Van daaruit kan je op de entiteit klikken dat je wenst te
bekijken.  Overzicht entiteiten:



Detail van een entiteit:
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Openstaand saldo

Openstaande taken

Overzicht contracten



Detail van een entiteit:
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Overzicht van de huurcontracten van de entiteit.

in dit overzicht is er maar eentje. Uiteraard verschijnen alle contracten die er
geweest zijn. Het meest recente staat links in de lijst



Documenten van een entiteit
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Taken gekoppeld aan de entiteit:

Hier kan je documenten
toevoegen. Deze documenten
worden bij het contract opgeslagen.

Hier zoeken naar een taak.

Klik op de taak om naar
het detail te gaan.
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Na het klikken op de taak
kom je in de detail van de
taak terecht: p.17.

Klik op de taak die
je wenst in te kijken.

Overzicht van taken

Het overzicht van taken kan je via het menu openen. Daarnaast kan je ook op
een individuele taak klikken vanuit het dashboard of vanuit een contract.

Je kan scrollen en zoeken naar de gewenste taak. Verder kan je filteren op
afgehandelde, nieuwe of gearchiveerde taken, of zoeken naar een specifieke
taak.

Voor een duidelijke communicatie en een volledig historisch overzicht is het
belangrijk dat alle taken steeds via het solved.immo-platform worden
aangemaakt. Zo worden alle berichten, foto’s, documenten en opvolgacties
automatisch centraal bijgehouden, waardoor alle betrokken partijen over
dezelfde informatie beschikken en niets verloren gaat.

Hier zoeken naar een taak.

Hier kan je filteren op taken.
Door Afgehandelde taken
aan te vinken, kan je oude
taken terug opzoeken.

Hier kan je een nieuwe
taak aanmaken.



Hier kan je je
boodschap ingeven.

Aan de rechterzijde
zie je de conversatie.
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Indien je documenten of foto’s wenst toe te voegen klik je op de paperclip.

Klik op de
persoon of
groep personen
waarmee je
wenst te
communiceren.

Taakdetails en conversaties

Aan de rechterzijde zie je de conversatie. Je kan naar boven scrollen om de
volledige historiek te bekijken. Alle foto’s en documenten staan, zoals bij
WhatsApp, tussen de conversatie. Klik op de persoon of groep personen met
wie je wenst te communiceren. Indien je documenten of foto’s wilt toevoegen,
klik je op de paperclip. Onderaan kan je je bericht ingeven.



Na het klikken op de
paperclip krijg je dit menu.

Je kan dus foto’s of pdf’s
toevoegen en die verschijnen
dan in de conversatie.

 solved.immo 18



4

 solved.immo 19

Na het klikken op het tandwiel kan
je deelnemers toevoegen of
verwijderen uit de conversatie: p.20.

Personen aan een conversaties toevoegen of eruit verwijderen

Als eigenaar kan je personen toevoegen of verwijderen uit een conversatie:

Personen toevoegen
aan een conversatie.



Deze personen kan je
toevoegen.

Deze personen kan je
verwijderen.
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Deze conversatie is tussen Mommen Marc en House S.B., ik zal nu de rentmeester
Domo vastgoed in de conversatie opnemen door op ‘Toevoegen te klikken’.

Ondertussen zi je dat er een antwoord van de uitvoerder binnen gekomen is en dat
Domo vastgoed toegevoegd werd.

Toevoeging persoon
aan de conversatie.

Antwoord
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Zelf conversaties starten

Als eigenaar kan je zelf conversaties starten, je wens je zoals in whatsapp een
conversatie te starten met de huurder, rentmeester en een uitvoerder.

Na het klikken op het icoontje kan je
een nieuwe conversatie starten: p.22.

Conversaties starten



Klik op de
personen die je in
de conversatie
wenst.

Hier zie je de deelnemers voor
de nieuwe conversatie.
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Conversaties starten
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Meldingen via e-mail

Wanneer iemand (rentmeester, eigenaar of uitvoerder) reageert, ontvang je
een e-mailmelding. Je kan op de blauwe knop in de e-mail klikken om de taak
rechtstreeks te openen, of eenvoudigweg antwoorden op de e-mail. Je
antwoord – met eventuele bijlagen zoals foto’s of facturen – wordt
automatisch in de conversatie opgenomen.

Indien e-mails niet toekomen, kijk je best even je spamfolder na. Wanneer de
e-mail daarin terechtgekomen is, markeer je de afzender best als vertrouwd
zodat toekomstige e-mails correct in je inbox terechtkomen.
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Profielgegevens

In het profiel zie je je contactgegevens. Indien hier iets aangepast moet
worden, kan je dit aan de rentmeester vragen. Die beheert de gegevens. 



Klaar!

Zo eenvoudig is het! Via solved.immo blijf je altijd op de hoogte en worden alle
gegevens centraal voor je beheert. 

solved.immo – samenwerken aan een betere communicatie in vastgoedbeheer.
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