op mensenmaat il uw zekerheid

Handleiding
voor verhuurders

Voor verhuurders die samenwerken via solved.immo
Versie 1.0 — februari 2026

Bemerkingen, vragen of suggesties? Mail gerust naar "solved.immo”
info@solved.immo — dat maakt ons blij!

De webapp is bruikbaar op smartphone, tablet of computer.

In deze handleiding beschrijven we de onderdelen zoals ze eruitzien
op een tablet of computer.

Op een smartphone is dit dezelfde informatie, maar weergegeven
op een kleiner scherm.
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Aanmelden

Ga naar https://app.solved.immo/nl/dashboard/, vul je e-mailadres of
telefoonnummer in en klik op ‘Code aanvragen'.

Onze voorkeur gaat uit naar aanmelden via e-mail. Je kan ‘Onthoud me’
aanvinken zodat je gegevens bewaard blijven voor een volgende sessie.

Wanneer je een gsm-nummer invoert dat gekoppeld is aan je account,
ontvang je de logincode via sms. Wanneer je een e-mailadres ingeeft, ontvang
je de code via e-mail.

Let op: als de e-mail met de code niet in je inbox verschijnt, controleer dan
zeker je spamfolder. Staat de e-mail daar, markeer het afzenderadres dan
als vertrouwd zodat toekomstige berichten rechtstreeks in je inbox
terechtkomen.

Na het aanmelden kom je in je dashboard terecht.

7

Meld uaan met uw e- Meld uaan met uw e-
mailadres of mailadres of
telefoonnummer telefoonnummer

Je zal eenverificatie code ontvangen orminte
loggen.

| house.s.b@me.com ]

[E Onthoud me

Ganaar de kantoorlogin pagina

Geef de verificatiecode in die je per e-mail hebt
ontvangen. Niet gevonden? Check je spamfolder
enzetonse-mailadres op je veilige afzenderslijst.

Code

WVul aub je verificatie code in

Vraag eennieuwe verificatie code aan

Ganaarde kantoor login pagina
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https://app.solved.immo/nl/dashboard/

Menu en dashboard

Via het menu linksonder (de twee pijltjes) kan je naar je contracten, entiteiten, taken,
je profiel of uitloggen. Op een smartphone vind je dit menu rechts bovenaan: =
Aangezien het dashboard diverse onderdelen bevat zullen we het dashboard in
delen beschrijven:

B Welkom, Mommen Marc

Domo Vastgoed

oo
oo Te ontvangen Te betalen
B €-10022,05 €10164,28
A

Saldo overzicht

Ubbelstraat 74 bus 0.1

Dawm Bedrag Szldo Omschiijving

010026 €101,44 €101.44 Kuur janusri 2026 - naam huurder
@ Ubbelstraat 74 bus 0.2

Datum Badrag Salda Ormrschrijving
& Q026 €1022,62 €1022,62 Fuur janueri 2026 - naam huurder
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Deel 2 van het dashboard, telkens kan je verder naar beneden scrollen en kom je de

volgend deel van het dashboard tegen, documenten:

Op het dashboard staan enkel nieuwe ongelezen documenten.

Documenten

Energieprestatiecerti
ficaat_151020211325
21(1) ().pdf
25/11/2025

Alle documenten

Overzicht van alle documenten:

a5 W

1550 Housden-Zolder

op mensenmaat

3550 Heusden

Documenten
Documenten
g8 Filter op type:
Alle types -
®
a
2021-08-20-
HO370-PLB Indexatie eigenaar
@ Ubbalstraat 74 bus HD370-2021
01- september
gecomplimeard o 2025.paf
df 017092025
g Ubialsiraad 74 b

Plaatsbeschrijving
intrede - lInchexatie eigenaar
Ubbelstraat 74-12 HD374-2023
3550 Heusden- maart 2025_1.pdf
Zolder.pdf 0S5/03/2025
an 208 bus 0.1

3550 Heusden-Zoider

uw zekerheid

contract
ubbelstraat 74 bus

1 december 25.pdf

181252025

bus 01

3550 Heusden-Zolder

Indexatie eigenaar
HD374-2023
maart 2025, pdf
0S/05r2025
n 208 bus 0.1
3550 Meusden- Jokder

Imedexath

HD371-2021
oktober 2025 pdf
SO/OR 025

3550 Heusden-Zalder

Indlews g 13-10-2021- 20250620

HD372-2023 HO373_GET
febnuas 2025 paf HOVEK pdf
SO 2035 j2025

Ubbaistraat 74 Bus 11
3550 Heusden-Zoider

usl2
den=Zolder

3550 Heusden-Zolder

o

Indexatie elgenaar elgenaar
Ince: Inclexa a0
HD375-2024 HD378-2024 Addendum
HD376-2022 apil HD37T-2021 juli
augustus 2025, pdf 2025 pdf decembar WWM:W
2025 pdf il 2025 pdf 02/07/2025
) 30772025 e 08 bus ] 13 ) 23/Nr2025 W 208Bus 2.
Weatlaan 208 Bus 0.2 Tt el T Westiaan 208Bus 2.1 3550 Houscon- Toldar
550 Housden-Zokier e L 3550H n-Zaldar
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Volgend deel van het dashboard is een overzicht van de taken:

Alle taken -

Nieuwe taken en ongelezen berichten

Uittrede

Uittrede app Ubbelstraat 74 - 0.1 = Ubbeistraat 74 bus 0.1 Heusden-Zolder

2t Enkels - Lodewyckx, Mommen Marc, House SP

B Aangemaakt: 02-12-2025, 10:38 - door Mom,
Marc

¢ Laatst gewijzigd: 02-12-2025,10:38 - door
Mommen Marc

Bekijktaak >

Nazicht en keuring gasketel IN GESPREK

(@ Ubbelstraat 74 bus 0.1 Heusden-Zolder

2% Enkels - Lodewyckx, Mommen Marc, Sanitair

Onderhoud BV Bekijktaak »
B Aangemaakt: 23-11-2025, 18:05 - door Voornaan
|mrr|croﬂu:e test Account

& Laatst gewijzigd: 25=11=2025,15:50 - door

Voornaam immo office test Account

We willen onze gasketel laten onderhouden.
Door wie kunnenwe dit laten doen?

Bij het laatst deel van het dashboard krijg je een overzicht van je entiteiten:

Entiteiten

ta} A

Ubbelstraat 74 bus Ubbelstraat 74 bus
0.1 Heusden-Zolder 0.2 Heusden-Zolder
E8 €1021,44 BB e1022.62
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Contracten

Bij Contracten kan je alle gegevens van je contract bekijken. Je opent dit
onderdeel via het menu, of via het dashboard door op je contract te klikken.

Wanneer je vanuit het menu naar Contracten gaat, kom je eerst in een
overzicht van al je contracten. Van daaruit kan je op het contract klikken dat je
wenst te bekijken. Overzicht contracten:

Sakdo: €1021,44

Sl €1072.67 ¥
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Detail van het contract ziet er als volgt uit:

a “ Huurcontract ...

DIF0FF2021 - 310172026 | €956, 44 /maand

€1021,44

hckees
Wibels taxt Mbaa 01
550 Heusoen - Toider

Typo pand Belguwing
hppartement O babouwing

EPCvervaicatum EPC scarm Do ma)
WAxIN =

Details  Documenten  Betaaloverzicht  Reducties  Taken

Info
Hundens)
e -
Stareisnen

Qoo

Doty
Phaar

Wergevng
Visanes decieet na /73019

Sttt inceTeing
avoRzon

Cuatum Latste indemsing Blssis inclew
O1FORIGE 13638

Barmvangeteedrang s Sctre hagpedag
" 044

Aarmangibedrag kosten Eetusle ke
a8 %

Huurwaarbang

Aantal masngen Maatschagod
Imasnden =50

Relerente
A

contract ubbedttrast
Tdbus Idecombar
Topal
OlAGAR0E W20

Egc boslutiaan 74
bus 0.1 pot
relraois

WS
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Detail van een contract, tabblad documenten:

B < Huurcontract ...

Q/0%/2021- 31/01/2026 | €956.44/maand

€1021,44

Infogebouw

Maam entiteit Adres Eigenass)
= Uebelstraat Mbus 0.1 Hommen Marc
3550 Heusden- Zolder

Eeigié

Trpepend Bebouning Bouwjanr

Appartement Openbebioawing

EPC vervaldatum EPG scone (KWh/m?)
29N205) ]

Sheapje bestand naar hier of kik bier om teuploaden

Dutiook blagen: s eerst 00 naa jo Compuser

Filterap type

Al ypes

TR

contract ubbelstraat
T4bus | decermber Epc el T
25 pdt Bus 0.1 paf
BOZ-08-20=- H05/0 - 4032025
- PLB Ubbelstiaae 74 Mmd‘g;rlr 1511272025
e - ;Dﬂ o A
eccprimascl ot e o Dowrizad Dows
W72025 QUOR20%%

Dowmioad Bewerk

Verwijder
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Detail van een contract, tabblad ‘Betaaloverzicht'.
Dit geeft een overzicht van alles wat je betaald hebt, zoals huur en
huurwaarborg. Openstaande bedragen worden in het rood weergegeven.

B “ Huurcontract ...

OLORZ0N - BOW200E | €954 44/maand

Datsidy  Documentien  Betsskoverscht  Reduction  Taken

@hr&pm-{m-lm
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Overzicht ven eventuele reducties die op de huur toegekend zijn.

B “ Huurcontract o

010972021 - 3100172026 | €956 4d4/masnd

Openstaande taken

Adras Eigeraans)
Ubbeistraat 74 bus 0.1 Mommen Marc
3550 Heudden-Zolder

Balgid

Trie pand Bebouwing
Appartemont Cpenbebouwing

vervaldatum EPC scorm (KWhm?)

EPE
291272031

Details Documenten Betaaloverzicht Reducties Taken
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Detail van de taken, gekoppeld aan het contract.

“ Huurcontract ...

OOREDN - IVOL20T4 | €958 44fmaand

Betsomwing
Appartement Open brbouwing

[PC vervaldatum EPC seiwe (i
20N m

Details  Documenten  Betaslowerzicht  Reducties

Taken Overzicht

) Zewk cp ik, erflel, contect

CEETTY
@ Unielstrasn T s 013550 Hariden- Dalder
Awl
B 370 Bedoh caak
O Mllavied
4 Aangamakt: 0+ 12-2008, 1kl

# Laatet pewimigd: 00113~ 2008, 141
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Entiteiten

Bij ‘Entiteiten’ kan je alle gegevens van je pand bekijken. Je opent dit onderdeel
via het menu, of via het dashboard door op je contract te klikken.

Wanneer je vanuit het menu naar Entiteiten gaat, kom je eerst in een overzicht
van al je entiteiten. Van daaruit kan je op de entiteit klikken dat je wenst te
bekijken. Overzicht entiteiten:

B Entiteiten

Q) Zoek op adros, eigenaar,

8

a8 Ubbelstrant 74 bus 0.1 - Doms Vingeed
3550 Heusden- Zolder Galdie: €1 071,44 @ 5
D | = C=Da
Deasier: 370
=]
@ _ N )
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Detail van een entiteit:

< Ubbelstraat 74 bus 0.1 c.cvipees

3550 Heusden-Zolder

Overzicht  Details

@ Openstaanse taken

nfo

Maam entiteit Adres
- Ubbeebstrast 7 bus 0.1
3550 Hpusden-Zolder

Exgerase(s) Type pand
MamemanMa

Dosslernummer
t

o

Alle huurcontracten -

2/

Q0PN - 31026
€956, 44 /maand
Eniels - Lodewycke

B er02104

B,
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Detail van een entiteit:

)] “ Ubbelstraat 74 bus 0.1 ...

3550 Heusden-Zolder

Owverzicht  Detalis  Huurcontracten  Documenten  Taken

Into

Waamn entitedt At
= Usbettiaut 74 bus 0.1
3550 Hewscen-2older
Beigi

Dotiernufmmes Stats

e UL

Typepand Bebouning
Apparterrent

EPCvarvaldatum EPC scone (kWh/md)
29/12/2031 w

Extome referentie Soor contract
HO3TO Rentmeottenchan

Overzicht van de huurcontracten van de entiteit.

in dit overzicht is er maar eentje. Uiteraard verschijnen alle contracten die er
geweest zijn. Het meest recente staat links in de lijst

< Ubbelstraat 74 bus 0.1 ..o vooes

3550 Housdon-Zolder

Overzicht  Details

B

01/09/21- 310126
€956, 44/maand
Erwers - Lodewycks

B c1021.44

Task toevoeen
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Documenten van een entiteit

F Ubbels‘trﬂat 74 bus 0-" -Dome Vastgeed

3550 Heusden-Zolder

Ovarzicht  Details |

+ Nieuwe taak

Sleep j& bestand naar hier of kik hier om te uplcaden
Qutioak bilegen: 53 00731 6 naw jo computer

Filter op type:

fdleypes.

contract ubbelstraat
74but 1 december g

25 pat pelespc
15122025 ofoBs202s
Dawnlcad EENne

Bowerk

Varwijder

Taken gekoppeld aan de entiteit:

< Ubbelstraat 74 bus 0.1 o..cvucees

3550 Heusden-Zolder

Overzicht  Details  F

Taken Overzicht

QU Zoek op teak, entited, contact. .

Filterop: Agehandedotsken  Nieuws tsken

Uittrede
Uintrede uiteeiik 31126
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€ Ubbelstrant 74 bus 0.1 3550 Heusden- Zolder
P

B 370

© ABetel

9 Aangernaakt: 02-12-2025, 11:41

& Laastgew|zigl: 02-12-2025, 141
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Overzicht van taken

Het overzicht van taken kan je via het menu openen. Daarnaast kan je ook op
een individuele taak klikken vanuit het dashboard of vanuit een contract.

Je kan scrollen en zoeken naar de gewenste taak. Verder kan je filteren op
afgehandelde, nieuwe of gearchiveerde taken, of zoeken naar een specifieke
taak.

Voor een duidelijke communicatie en een volledig historisch overzicht is het
belangrijk dat alle taken steeds via het solved.immo-platform worden
aangemaakt. Zo worden alle berichten, foto’s, documenten en opvolgacties
automatisch centraal bijgehouden, waardoor alle betrokken partijen over
dezelfde informatie beschikken en niets verloren gaat.

< Ubbelstraat 74 bus 0.1 -.......c _
3550 Heusden-Zalder

Overzicht  Details | o] Taken

Taken Overzicht

Q) Zoek op taak, entiteit, contact,

Filter op: @igstundotiowhel])  Niewwotshen  Geaechivoerd Crgutecen Leschun

@ Ubbelstraat 74 bus 0.1 3550 H

Uittrede
Uittrede uiterijk 31826

Aot
B30 Bakijk taok >
O Allariel

[ Aangemankt: 02-12-2025.11:41

solved.immo 16
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Taakdetails en conversaties

Aan de rechterzijde zie je de conversatie. Je kan naar boven scrollen om de
volledige historiek te bekijken. Alle foto’s en documenten staan, zoals bij
WhatsApp, tussen de conversatie. Klik op de persoon of groep personen met
wie je wenst te communiceren. Indien je documenten of foto’s wilt toevoegen,
klik je op de paperclip. Onderaan kan je je bericht ingeven.

< Uittrede

Overzicht Documenten  Contacten

Taak afronden Datum plannon Ultstellon

Titel
Uittrede

Bescheving
Uittrede uiteiligs 31/1/26

Huurderis)
Enkels - Lodewychs
T + 32474389893

Elganaars)
Moerenen Mare
R + 32478724788

Elgendam adres
Ubnalztras 74 bus 0.1, 3550 Heustan- Zolder

Categode

Laatst gewijzigd
02-12-2025, 1041
dies Meenman Mare

B2 mMommenMarc, House.5.B b, vastgoed

oed, Stan Boiten House 5.8 by

Mommen Marc, House 5. B by, wast 15102005 121808

Mm@ marmman.ou, houto. 5 bema.com, infogdomovastgoed be
Goedemargen. Kunnen kb B4 nplannen? Groeten

3

Enkels - Lodewychx

fetfrepeniei Betenad cem

Stan Boiten House 5. Bby 3 StanBonen House 5.8
hainn 3 b com Goademargan,

Hunnen pullie dit inplannen?
Dome vastgoed 3
amcransgand b Groaten,

—————————————————————————————
——————
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app.solved.immo

Conversaties ,9\9\ Enkels - Lodewyckx, Sanitair Onderhoud BV

‘ Q) Zoek contacten

Groepsconversatie gestart met Enkels -
nitair Onderhoud BV

CONVERSATIES Lodewyckx, Sal
Actieve conversaties en B 25-11-2 16:53:36
beschikbare contacten

Enkels -L.. 25-11-2025,16:53:36

slekneyerffej@liamntoh.com, info@...
Groepsconversatie gestart met En...

Enkels-L.. 25-11-2025, 16:50:14
Beste, Je mag zelf een firma kiezen, ..

Mommen Marc
@mommen, e T
——_ Fotobibliotheek

Sanitair Onderhoud BV
nfo@sanio.eu Maak foto of neem
:

video op

Kies bestanden B

Type een bericht
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Personen aan een conversaties toevoegen of eruit verwijderen

Als eigenaar kan je personen toevoegen of verwijderen uit een conversatie:

Contactan

Ticol
Uitrece

Basehriirg
Uistrede uiberlijc 31026

Huurder(s)
Enkits - Lodewycks
U +32474369893

Egenaars)
Marnimen Mare
U, + 32476744766

Egendom adres
L Fdbus 01

Categosie
Al

Extemse memao

Aangemaakt op Lt girwiizigpe
0F-12-7075, 141 02-12-2025. 181

door Mommaen Hare door Mommen Marc

B Comarsatios R Mommen Marc, House.5.8 by

Actiave gusperation en contactsn

] Znek conacten

Mommen Marc, House 5. Dby

b

Fruse et s it 4 Bl Sem
Do Stan . an D che WTI00 3aneesg 507 Mare

Stan BoitenHouse. 5.Bbv, Domo va.  5-2-20a8 s y
Goedemorgen Kenrer julle o inplannen? Grosien,

Enkels - Loce
AT Tom

Dome vastgoed

rlo@dmavasgond ke
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Behedr deelnement

Deelnemar toavoegean

Enkels - Lodowyckx Touvosgen
jeffreyankets@hotmail. com (

Domo vastgoed

Toavoegen
Infa@aomavasIgoed be -

Huidige dealnemears

Mommen Mare Verwijderen h

House.5 Bbv Viarwilderen

Deze conversatie is tussen Mommen Marc en House S.B,, ik zal nu de rentmeester
Domo vastgoed in de conversatie opnemen door op ‘Toevoegen te klikken'.

Ondertussen zi je dat er een antwoord van de uitvoerder binnen gekomen is en dat

Domo vastgoed toegevoegd werd.

EI Conversaties B 2 Mormmen Marc, House.$.B by, vastgoed

Actwve gespersation en contacien

() Zoek contacten

MommenMare, House S Bbv, vastg..  1-0-3000 150855
PRTTTAN, B, HOULE 5 BT O, Infooamavastgoed be
Ja & enwanceris dat

Stan Beiten Howve S B by

Stan Boiten House. 5 Bbv, Domowa. /50 20an i s la & enwanneerisdat?
Goedemongan. Kinngn jully ot Rplannent Grogton 2-1-2004, 1344

Eniels = Lodewyckx

TRk gt

Doma vastgoed

Fla B agaed e
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Zelf conversaties starten

Als eigenaar kan je zelf conversaties starten, je wens je zoals in whatsapp een
conversatie te starten met de huurder, rentmeester en een uitvoerder.

Conversaties
=

gasparsatien encontacten

R Mommen Marc, House 5B by, vastgoed

Q) Zoek contacten

MommenMarc, House S Bbv, vastg.. 72006 s
R murcgmommen ou house s bme. com, nfogdsmovastgosd ba
1 & enwanneer s om T
StanBoiten Mo § By
29 Stan Boiten House.5.B by, Domowva., 5-W-0an s la d enwanneer isdat?

Goegamongon. Kunngn sl ot mplaanent Grosten

Dovmad vaaRQ 06 1 10S v (0 840 bt Qesvel
L 8 EIINHALWI'.: ¥ 212026, 1A

Ty NS PO 2o

| R Doma vastgoed

AlepEEaIgeed e
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Groepsconversatie starten

Selecteer meerdere contacten &H‘E’E‘h‘gmmmﬁrmtie te starten:

(J Enkels - Lodewyckx jeffreyenkels@hotmail.com
tan Boiten House.S.B bv house.s.b@me.com

Domo vastgoed info@domovastgoed. be

Geselecteerde deelnemers (2):

+ StanBoitenHouse.5.B bv
+ Domo vastgoed

Annuleren Groepsconversatie starten
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Meldingen via e-mail

Wanneer iemand (rentmeester, eigenaar of uitvoerder) reageert, ontvang je
een e-mailmelding. Je kan op de blauwe knop in de e-mail klikken om de taak
rechtstreeks te openen, of eenvoudigweg antwoorden op de e-mail. Je
antwoord — met eventuele bijlagen zoals foto’s of facturen — wordt
automatisch in de conversatie opgenomen.

Indien e-mails niet toekomen, kijk je best even je spamfolder na. Wanneer de

e-mail daarin terechtgekomen is, markeer je de afzender best als vertrouwd
zodat toekomstige e-mails correct in je inbox terechtkomen.

Klik hier om deze taak te openen en te beantwoorden
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Profielgegevens

In het profiel zie je je contactgegevens. Indien hier iets aangepast moet
worden, kan je dit aan de rentmeester vragen. Die beheert de gegevens.

Log it
Algemeen
E-mailadres G5M-rummer Adres
(Dahlialaan 7
3550 Heusden-Zolder
Belgié
\\\\\\ gistarmumman Geboartedatum
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Klaar!

Zo eenvoudig is het! Via solved.immo blijf je altijd op de hoogte en worden alle
gegevens centraal voor je beheert.

solved.immo — samenwerken aan een betere commmunicatie in vastgoedbeheer.
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	Bemerkingen, vragen of suggesties? Mail gerust naar "solved.immo" info@solved.immo – dat maakt ons blij!
	De webapp is bruikbaar op smartphone, tablet of computer.
	In deze handleiding beschrijven we de onderdelen zoals ze eruitzien op een tablet of computer.
	Op een smartphone is dit dezelfde informatie, maar weergegeven op een kleiner scherm.

	Aanmelden
	Ga naar https://app.solved.immo/nl/dashboard/, vul je e-mailadres of telefoonnummer in en klik op ‘Code aanvragen’.
	Onze voorkeur gaat uit naar aanmelden via e-mail. Je kan ‘Onthoud me’ aanvinken zodat je gegevens bewaard blijven voor een volgende sessie.
	Wanneer je een gsm-nummer invoert dat gekoppeld is aan je account, ontvang je de logincode via sms. Wanneer je een e-mailadres ingeeft, ontvang je de code via e-mail.
	Let op: als de e-mail met de code niet in je inbox verschijnt, controleer dan zeker je spamfolder. Staat de e-mail daar, markeer het afzenderadres dan als vertrouwd zodat toekomstige berichten rechtstreeks in je inbox terechtkomen.
	Na het aanmelden kom je in je dashboard terecht.
	Geef de code in die je ontvangen hebt.
	Geef je mailadres of gsmnr in.
	Klik op ‘code aanvragen’


	Menu en dashboard
	Via het menu linksonder (de twee pijltjes) kan je naar je contracten, entiteiten, taken, je profiel of uitloggen. Op een smartphone vind je dit menu rechts bovenaan: Aangezien het dashboard diverse onderdelen bevat zullen we het dashboard in delen beschrijven:
	Bedrag dat de huurders nog moeten betalen.
	Je openstaande taken, je kan erop klikken om naar de lijst van de taken te gaan.
	Hier krijg je het detail van het te betalen saldo.
	Hier kan je het menu openen.*
	*Zo ziet het menu er uit.
	Deel 2 van het dashboard, telkens kan je verder naar beneden scrollen en kom je de volgend deel van het dashboard tegen, documenten:
	Op het dashboard staan enkel nieuwe ongelezen documenten.
	Klik voor een overzicht van alle documenten.
	Hier komen alle nieuwe/ongelezen documenten, klik om een document te openen.

	Overzicht van alle documenten:
	Je kan documenten filteren op type.
	Klik op een document dat je wenst te openen/lezen.
	Volgend deel van het dashboard is een overzicht van de taken:
	Hier staan de meest recente taken, klik op een taak om naar het detail te gaan.

	Bij het laatst deel van het dashboard krijg je een overzicht van je entiteiten:
	Hier krijg je een overzicht van al je entiteiten, klik op een entiteit om naar het detail te gaan.

	Contracten
	Bij Contracten kan je alle gegevens van je contract bekijken. Je opent dit onderdeel via het menu, of via het dashboard door op je contract te klikken.
	Wanneer je vanuit het menu naar Contracten gaat, kom je eerst in een overzicht van al je contracten. Van daaruit kan je op het contract klikken dat je wenst te bekijken. Overzicht contracten:
	Openstaand saldo
	Openstaande taken
	Overzicht contracten

	Detail van het contract ziet er als volgt uit:
	Detail van een contract, tabblad documenten:
	Hier kan je documenten toevoegen. Deze documenten worden bij het contract opgeslagen.

	Detail van een contract, tabblad ‘Betaaloverzicht’. Dit geeft een overzicht van alles wat je betaald hebt, zoals huur en huurwaarborg. Openstaande bedragen worden in het rood weergegeven.
	Openstaande bedragen die de huurder nog moet betalen.
	Bedragen nog te betalen door de rentmeester aan de verhuurder.
	Overzicht ven eventuele reducties die op de huur toegekend zijn.
	Detail van de taken, gekoppeld aan het contract.
	Hier zoeken naar een taak.
	Hier kan je filteren op taken. Door Afgehandelde taken aan te vinken, kan je oude taken terug opzoeken.
	Klik op de taak om naar het detail te gaan.

	Entiteiten
	Bij ‘Entiteiten’ kan je alle gegevens van je pand bekijken. Je opent dit onderdeel via het menu, of via het dashboard door op je contract te klikken.
	Wanneer je vanuit het menu naar Entiteiten gaat, kom je eerst in een overzicht van al je entiteiten. Van daaruit kan je op de entiteit klikken dat je wenst te bekijken.  Overzicht entiteiten:
	Overzicht entiteiten
	Openstaand saldo
	Openstaande taken

	Detail van een entiteit:
	Openstaand saldo
	Openstaande taken
	Overzicht contracten

	Detail van een entiteit:
	Overzicht van de huurcontracten van de entiteit.

	in dit overzicht is er maar eentje. Uiteraard verschijnen alle contracten die er geweest zijn. Het meest recente staat links in de lijst
	Documenten van een entiteit
	Hier kan je documenten toevoegen. Deze documenten worden bij het contract opgeslagen.

	Taken gekoppeld aan de entiteit:
	Hier zoeken naar een taak.
	Klik op de taak om naar het detail te gaan.

	Overzicht van taken
	Het overzicht van taken kan je via het menu openen. Daarnaast kan je ook op een individuele taak klikken vanuit het dashboard of vanuit een contract.
	Je kan scrollen en zoeken naar de gewenste taak. Verder kan je filteren op afgehandelde, nieuwe of gearchiveerde taken, of zoeken naar een specifieke taak.
	Voor een duidelijke communicatie en een volledig historisch overzicht is het belangrijk dat alle taken steeds via het solved.immo-platform worden aangemaakt. Zo worden alle berichten, foto’s, documenten en opvolgacties automatisch centraal bijgehouden, waardoor alle betrokken partijen over dezelfde informatie beschikken en niets verloren gaat.
	Hier kan je een nieuwe taak aanmaken.
	Hier zoeken naar een taak.
	Hier kan je filteren op taken. Door Afgehandelde taken aan te vinken, kan je oude taken terug opzoeken.
	Klik op de taak die je wenst in te kijken.
	Na het klikken op de taak kom je in de detail van de taak terecht: p.17.

	Taakdetails en conversaties
	Aan de rechterzijde zie je de conversatie. Je kan naar boven scrollen om de volledige historiek te bekijken. Alle foto’s en documenten staan, zoals bij WhatsApp, tussen de conversatie. Klik op de persoon of groep personen met wie je wenst te communiceren. Indien je documenten of foto’s wilt toevoegen, klik je op de paperclip. Onderaan kan je je bericht ingeven.
	Klik op de persoon of groep personen waarmee je wenst te communiceren.
	Aan de rechterzijde zie je de conversatie.
	Hier kan je je boodschap ingeven.
	Indien je documenten of foto’s wenst toe te voegen klik je op de paperclip.

	Na het klikken op de paperclip krijg je dit menu.
	Je kan dus foto’s of pdf’s toevoegen en die verschijnen dan in de conversatie.
	Personen aan een conversaties toevoegen of eruit verwijderen
	Als eigenaar kan je personen toevoegen of verwijderen uit een conversatie:
	Personen toevoegen aan een conversatie.
	Na het klikken op het tandwiel kan je deelnemers toevoegen of verwijderen uit de conversatie: p.20.

	Deze personen kan je toevoegen.
	Deze personen kan je verwijderen.
	Deze conversatie is tussen Mommen Marc en House S.B., ik zal nu de rentmeester Domo vastgoed in de conversatie opnemen door op ‘Toevoegen te klikken’.
	Ondertussen zi je dat er een antwoord van de uitvoerder binnen gekomen is en dat Domo vastgoed toegevoegd werd.
	Antwoord
	Toevoeging persoon aan de conversatie.
	Zelf conversaties starten
	Als eigenaar kan je zelf conversaties starten, je wens je zoals in whatsapp een conversatie te starten met de huurder, rentmeester en een uitvoerder.
	Conversaties starten
	Na het klikken op het icoontje kan je een nieuwe conversatie starten: p.22.

	Klik op de personen die je in de conversatie wenst.
	Hier zie je de deelnemers voor de nieuwe conversatie.
	Conversaties starten
	Meldingen via e-mail
	Wanneer iemand (rentmeester, eigenaar of uitvoerder) reageert, ontvang je een e-mailmelding. Je kan op de blauwe knop in de e-mail klikken om de taak rechtstreeks te openen, of eenvoudigweg antwoorden op de e-mail. Je antwoord – met eventuele bijlagen zoals foto’s of facturen – wordt automatisch in de conversatie opgenomen.
	Indien e-mails niet toekomen, kijk je best even je spamfolder na. Wanneer de e-mail daarin terechtgekomen is, markeer je de afzender best als vertrouwd zodat toekomstige e-mails correct in je inbox terechtkomen.

	Profielgegevens
	In het profiel zie je je contactgegevens. Indien hier iets aangepast moet worden, kan je dit aan de rentmeester vragen. Die beheert de gegevens.

	Klaar!
	Zo eenvoudig is het! Via solved.immo blijf je altijd op de hoogte en worden alle gegevens centraal voor je beheert.
	solved.immo – samenwerken aan een betere communicatie in vastgoedbeheer.


